Abacom CRM rendszer hasznalati utasitas

Az Abacom CRM rendszerrel On nyilvéntarthatja, keresheti, csoportosithatja partnereit. Részletes listakat
készithet, melyeket Excel tablakba exportalhat, megjegyzéseket tarolhat, mellyel koordinalhatja a munkat,
ami pontosabb3a, gordiilékenyebbé és egyszer(ibbé teszi az ligyfélkezelést. E-mail kampdany eszkozlinkkel
On minden partnernek személyre sz616 lizenetet kiildhet egy gombnyomassal. A rendszerbél hivasokat
indithat, Vendég csomagot, dijcsomagot ajandékozhat, meglévé partnerekkel megosztast
kezdeményezhet, illetve partnereihez adhatja a felhasznaldkat. Egyedi igények esetén, On rendelhet sajat,
személyre szabott CRM rendszert is.

A CRM rendszer adatkezelési funkcioi:

- Az U ikonnal adhatunk hozza uj partnert a kapcsolatkezel6hoz
- Az{j ikonnal szinkronizdlhatja az adatbazisat a partnereivel, a szinkronizacié a partnereimbdl a

kapcsolatkezel6be t6lti az adatokat

- Az §ﬁ ikonnal kereshet a kapcsolatkezelSbe felvitt partnerei k6zott

- Az “ ikonnal megtekintheti a rendszerbe On &ltal meghivott tagok listajat

- Az ‘(% ikonnal allithatja be a rendszer altal hasznalt E-mail cimet. Levelei igy az On E-mail
cimével keriilnek kikiildésre. Az On biztonsaga érdekében a rendszerben hasznalt E-mail cimeket
hitelesiteni kell. A

hitelesités egy E-mail Utjan térténik, melyet a rendszer automatikusan kiild ki az On &ltal
valasztott E-mail cimre.

- Az “ ikonnal haszndalhatja az adatbazis kezel8 modult. A modul ltal On paraméteresen
kereshet a kapcsolatkezeld adataiban.

- Az ,.;@ ikonnal télthet fel tomegesen partnereket a kapcsolatkezel6be. A minta tablazatot toltse
le, majd az adatokkal feltoltott kész tablazatot a Tallézas gomb segitségével toltse vissza. A
rendszer automatikusan dolgozza fel a tablazatat

- A@ tarcsazo letoltése ikonnal toltheti le, a tdrcsazo programunkat. Mely lehetévé teszi,
hogy a Windows, és a Nokia suite programok konfiguraldsa utan. Nokia symbian operécios
rendszer(i telefon csatlakoztatasaval az ﬂ ikonnal azonnal tarcsazas nélkiil indithasson hivast
partnere felé.



(a szolgaltatas beallitasahoz igénybe veheti segitséglinket, illetve helyszini konfiguralas
szolgdltatdsunkat, kérjik, igényét jelezze a mail@abacom.hu E-mail cimen)

- A megjelenités valtasa segitségével valaszthatjuk ki kiket szeretnénk megtekinteni, valaszthatunk
a Tagok, Mindenki, Nem tagok megjelenitése kozott.

A rendszer partnerkezelési lehetGségei:
Tomegesen alkalmazhaté miiveletek:
A miiveletek mindig a kijel6lt partnerekre vonatkoznak.

Témeges E-mail kiildés szolgaltatasunkkal az On &ltal beallitott, visszaigazolt E-mail cimrél kiildhet
személyre sz616 leveleket partnereinek. A rendszerben tdrolt, szerkesztett sablonjai, segitségével egy
gombnyomassal illesztheti be kész szovegeit. A megszdlitdsok kozll valaszthat, a rendszer
automatikusan irja be partnerei nevét. Amennyiben koérlevelet akar kiildeni a k6z6s megszoélitast sajat
maga is beirhatja. Ebben az esetben a megszélitasndl vdlassza a nincs lehet6séget. Leveléhez
csatolhat dokumentumot is.

Itt tekintheti meg, illetve
‘ szerkesztheti a cimzett listat,
Itt walaszthat a mar —'Mintaleuél - -
tarolt sablonjai kazdl, -
Levél targya: Levél megszdlitisa: Nincs -
B I U a8 | = = = = stilusok ~| Bekezdés ~  Betiitipus - Betliméret - |é' 2- '§§

& megszolitast itt valaszthatja ki

100000/100000

Dokumentum talldzésa Tallozds. . === Dokumentumot itt csatolhat.

Cimzett e-mail cime: E-mail cim1 ~

| Elkild || Visza |

Tomeges dokumentum megosztas szolgaltatasunkkal tomegesen oszthat meg dokumentumokat
az Ont felhatalmazo partnerekkel. Ldsd Dokumentum megosztas.

- Atomeges megjegyzés kiegészitéssel a kivalasztott partnerek megjegyzés mezdit egyszerre
egészitheti ki.

- Atomeges sajat kod 1 kiegészitéssel a kivalasztott partnerek sajat kdd mezéit egyszerre
egészitheti ki.

Ez a mezd teszi lehetdvé a partnerek csoportokba rendezését és visszakeresését.


mailto:piactér@marketinform.hu

- Atdmeges dijcsomag ajandékozas funkcioval dijcsomagot ajandékozhat a kijelolt partnereinek.

Az ajandékozas folytan a dijbekérédt, és szamlat Onnek kiildjiik. Az ajandékozott csomagok a
dijbekérd kiegyenlitése utdn aktivalédnak. A partnereit E-mail értesiti a rendszer elkiildve a
generalt felhasznaldnevet és jelszdt. Ebben az esetben a felhasznalénév egyszer szabadon
valtoztathatd, a jelszo tetszés szerint barmikor tébbszor is.

Egyénileg alkalmazhaté miiveletek:
- Az@ ikonnal tekintheti meg szerkesztheti a partnerek adatait. A baloldali tablazat tartalmazza

az On altal kezelt kapcsolatkezel8 adatokat, ezek szerkeszthetdk. A jobb oldali tablazat a Tag

partnerek
esetén az altala rendszerben kezelt adatokat mutatja.
- Az (\ statuszjelz6 ikonnal tehetjik a partnereim meniipontban is elérhetd partnerek kdzé.

Amennyiben a statuszjelzé n mar szerepel a partnerim meniipont listajaban.



Az ‘©/’ ikonnal egyéni E-mailt kiildhet hasonldan a tdmeges kiildéshez. Ha partneréhez nem vitt
fel E-mailcimet az ikon 8 Az On altal beéllitott, visszaigazolt E-mail cimrél kiildhet személyre
sz016 levelet partnerének. A rendszerben tarolt, szerkesztett sablonjai, segitségével egy
gombnyomassal illesztheti be kész szovegeit. A megszdlitasok kozil valaszthat, a rendszer
automatikusan irja be partnere nevét. Ebben az esetben is valaszthatja a megszélitdsnal a nincs
lehet&séget. Leveléhez csatolhat dokumentumot is.

Itt tekintheti meg, illetve
‘ szerkesztheti a cimzett listat,
Itt wilaszthat a mar —.Mintalevél - -
tarolt sablonjai kazdl, -
Levél targya: Levél megszdlitisa: Nincs -
B I Stilusok ~| Bekezdés ~  Betlitipus +  Betliméret - |é' 2- '§§

& megszolitast itt valaszthatja ki

100000/100000

Dokumentum tallézdsa Tallozds. . == Dokumentumot itt csatolhat.

Cimzett e-mail cime: E-mail cim1

| Elkild | | Visza |
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A partner megosztdsi, jogosultsag viszonyait archivalasi stdtuszat az ..L ikonnal dllithatja be,
£
p
amennyiben partnere még nem tag az ikon @ ha vele szeretne megosztani hivja meg
(%

vendégnek, vagy

5
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ajandékozzon neki dijcsomagot.

Az (‘D ikonnal azonnal dokumentumot oszthat meg partnerével. Amennyiben partnerével nincs

-

megosztasi viszonyban az ikon @ haszndlja az ‘% ikont a megosztasi viszony
, , . e a%5o

kezdeményezéséhez.

Amennyiben partnere még nem tag, az ikon @ ha vele szeretne megosztani hivja meg
vendégnek, vagy =

ajandékozzon neki dijcsomagot.

Az | o |ikonnal azonnal naptar bejegyzést oszthat meg partnerével. Amennyiben partnerével

il

nincs

r
megosztasi viszonyban az ikon ! haszndlja az l ikont a megosztasi viszony
, oy a%>
kezdeményezéséhez

Amennyiben partnere még nem tag, az ikon : ha vele szeretne megosztani hivja meg
vendégnek, vagy ajadndékozzon neki dijcsomagot



Az ikonnal vendég csomagot ajandékozhat, ha partnere mar tag az ikon

amennyiben

td

partnerhez nem tartozik E-mail cim az ajandékozas lehetetlen, az ikon ‘m az ajandékozashoz
adjon meg E-mail cimet az | J| | ikon segitségével

Az "E‘ ikonnal konfigurdlt Nokia symbian telefon csatlakoztatdsa esetén a partner vezetékes
szamdt hivhatja azonnal amennyiben nincs szdm megadva az ikon x’ a hivdshoz adjon meg
vezetékes

szamot az i | ikonnal (a szolgdltatds beadllitdsdhoz igénybe veheti szakmai segitségiinket, illetve

helyszini konfiguralas szolgéltatasunkat, kérjlk igényét jelezze a mail@abacom.hu E-mail cimen)

Az n ikonnal konfiguralt Nokia symbian telefon csatlakoztatasa esetén a partner mobiltelefon

szamdt hivhatja azonnal amennyiben nincs szdm megadva az ikon x a hivashoz adjon meg
e / ':. \ . ’ z re sy ’ . 7 e . 7’ 7 .. .
szamot az | ]| ) ikonnal (a szolgaltatas beallitasahoz igénybe veheti szakmai segitségiinket, illetve

helyszini konfiguralas szolgaltatdsunkat, kérjik igényét jelezze a mail@abacom.hu E-mail cimen)

Az @ikonnal gépének helyes konfiguraldsa esetén Skype szolgaltatas segitségével hivhatja
partnerét, ha nincs Skype név megadva az ikon a hivdshoz adjon meg Skype nevet

az i ikonnal (a szolgdltatas beallitasahoz igénybe veheti szakmai segitségiinket, illetve
helyszini konfiguralds szolgaltatasunkat, kérjiik igényét jelezze a mail@abacom.hu E-mail cimen)

Az M ikonnal irhatunk megjegyzéseket a partneriinkhdz, illetve szerkeszthetjiik azokat.
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